Password-Umfrage zum Branchenklima sowie zu den

Herausforderungen fiir Anbieter und GroBnutzer und ihren gegenwartigen Strategien (3)
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Factiva und GBI-Genios
in Bewertungen der
Informationszentren vorn

Die Ergebnisse dazu sind in Tabelle 1 wie-
dergegeben. Diese Ergebnisse lassen sich als
Indizien nutzen, inwieweit einzelne Informa-
tionsangebote den deutschen Informations-
markt durchdrungen haben. Die Resultate sind
insoweit verzerrt, als vor allem die Informati-
onszentren befragt wurden, die Wirtschafts-
und eventuell Wissenschaftsinformationen nut-
zen, wahrend die GroBkunden der Rechtsin-
formationsanbieter wie GroBkanzleien und
Gerichte unbefragf geblieben sind. Eine solche
Umfrage war in der kurzen Zeit vor der

zeiger Verlag mit 31%, beck-online mit 19%
und Wolters Kluwer Deutschland mit 4%. Aller-
dings werden diese Ergebnisse der Bedeutung
von juris, C.H.Beck und Bundesanzeiger Ver-
lag auf dem Gesamtinformationsmarkt nicht
gerecht, in den ersten beiden Féllen, weil es sich
um Rechtsinformationsanbieter handelt, beim
Bundesanzeiger Verlag, weil sich dieser dhnlich
wie FirmenWissen vor allem Kundengruppen
auBerhalb der grofen Informationszentren
zuwendet. Wolters Kluwer diirfte allerdings
auch nach der Ubernahme von LexisNexis

den von Ihnen in den letzten zw6lf Monaten
neu eingekauft/abonniert? ... Bitte geben Sie
kurz die Griinde flir [hr neues Engagement bei
Informationsanhbietern an?“

» Wie viele und welche Host- bzw. Infor-
mationsangebote wurden von Ihnen in den letz-
ten zwolf Monaten gekiindigt? ... Bitte geben
Sie kurz die Griinde fiir [hre Kiindigung bei
Informationsanbietern an.“

Die Ergebnisse dazu sind in Tabelle 2 ange-
fuhrt. Nach diesen Ergebnissen kam es wihrend
der letzten zwdlf Monate in den meisten Infor-

. y - . " . . urspriinglich beabsi'chtigten Branchengipfel-  Rechtvor der Aufgabe stehen, sich eine bedeu-  mationszentren zu keinen Verdnderungen. Die-
o Besondere Krltlk an lnternatlonalen Informatlonsanbletem konferenz nicht zu organisieren. tende Marktprésenz zu verschaffen. ses Resultat findet sein Analogon in den stagnie-
- In der Password-Umfrage unter Infor- Woche) genutzt?“ online — Wolters Kluwer Deutschland — Allerdings wurden Online-Rechtsinforma- Die Informationszentren fiigten eine grofe  renden Etats der meisten Informationszentren.
I I mationsanbietern und Key-Account- Beinahe flichendeckende Nut-  Firmen Wissen, Creditreform — Bundes- tionen angesichts beachtlicher gemeinsamer ~ Zahl von Anbietern aus eigenem Antrieb hinzu, Allerdings standen die Tendenzen in den
Kunden zur gegenwértigen Lage und zung nur von GBI-Genios. Dahinter  anzeiger Verlag— Hoppenstedt, Bisnode Schnittstellen zwischen Wirtschafts- und Recht-  die nicht vorgegeben waren, aber gleichfallsvon  Informationszentren eher auf Abbau denn auf
zu den kiinftigen Herausforderungen Factiva, LexisNexis Wirtschaftund = — Weitere Informationsanbieter, bitte sinformationen von einigen der befragten Infor-  ihnen abonniert bzw. regelm#Big genutzt wur-  Erweiterung von Abonnements, da insgesamt elf
in der Informationsbranche wurden Creditreform. An Informationsanbie-  angeben:...” mationszentren genutzt. den. Diese Informaticnsanbieter d{irften flirdie  Abonnements gekiindigt wurden, aber nur acht
nahezu alle Informationsanbieter auf tern wurden den Befragten im Einzelnen Als MaRstabe fiir die [ntensitéit der Die Ergebnisse zu den Informationsange-  Informationszentren im Regelfall eine grifere  Ahonnements hinzukamen. Auch wurde in einem
dem deutschen Markt auf Geschéfts- vorgegeben: ,GBI-Genios — Factiva—  Nutzung wurden eingefthrt: ,ja, Abo— boten, die den Gesprichspartnern in denInfor-  Bedeutung haben als dies in der Zahl der Nen-  Fail die Moglichkeit eines neuen Abonpements
fiihrungsebene sowie 23 ifirer wich- Lexis/Nexis Wirtschaft —juris—beck-  ja, regelm. Nutzung —nein®. mationszentren vorgegeben wgrden, legen eine_ nungen zum Ausdruck kommt. . lediglich geprﬁft.und dann Wegen eines.mcht {iber-
tigsten Kunden befragt. Wie sich zeig- Tabelle 1: Nutzung und Intensitit der Nutzung der Angebote Abst.ufung der Marktdurchdringung nach drei In del? Gruppis der von den I.nforma‘tlons- zeugendgn Pre1s-Lelstungs—Verhaltnms.eS abge.
te, sind die Anbieter nach Jahren der von Informationsanbietern in groBen Informationszentren Anbietergruppen nahe: . ‘ z?ntren hinzugefiigten Inf?rmat_lonsanbletem lehnt. In einem anderen Fall mde das N1cPt—E1n—
Wirtschafiskrise auf einen Pfad mode- : S P = o c{er Sonderfall GBl:Ge.mos, derbeina-  nimmtdas Bureau van Dijk mit s?c.hs Abon-  gehen von Abonnements wie folgt pegrundet:
raten Wachstums zuriickgekehtt, Informationsanbieter 13, e i ’aﬁ‘ige he flichendeckend, nimlich von 89% der  nements und einer weiteren regelmiQigen Nut- ,Nur Ad-hoc-Nutzungen, ergeben sich aus spe-
wihrend sich die Informationszentren Nutzun j befragten Informationszentren genutzt  zungeine Sonderstellung sein. Legte mandie  zifischen Anforderungen der Redaktion®.

I gegenwrtig mit stagnierenden Bud- _ 1_ ' wurde und als einziger Informationsan-  Nutzungen des Bureau van Dijk mit denen von Mit dem Eingehen neuer Abonnements
pgets und in Kiirze wieder mit existen- 1. Im Fragebogen nachgefragt bieter bei der Mehrheit der Informations- ~ Creditreform/FirmenWissen zusammen, so ~ wurde vor allem ein groBerer Bedarf an inter-
ziellen Problemen auseinanderzusei- GBI-Genios 14 9 3 zentren (54%) ein Abonnement durchge-  diirfte dieser Kooperations- Tabelle 2 Verz‘infferung_ der Nutzung der"Angebote von
zen haben. Die Informationszentren - 7 ) T setzt hat. GB]-GeI.]iOS stellt mithin auf dem verbynd die Be(.ieutu‘ng von  Informationsanbietern in den letzten zwélf Monaten
sind gefdhrdet, weil sich die Endnut- fi;g\? i TTTecha ) 5 2 deutschen Informationsmarkt einen Sonderfall ~ Factiva l:llld .LEXJSNQXIS ert- Informations- s Kiindigungen
zer in ihren Unternehmen weiter Firmen-Wissen- 4 0 13 dar, der (?lurch das Zus_amrpenlegen vor GBI schaft fiir dlg Informations- | anbieter Abonnements |
emanzipieren und die Informations- Creditreform (Limd Genios und der teilweisen Ag.sschaltung zenm‘en erreichen. T s ;

; iir i es Wetthewerbs auf dem Markt fiir deutsche Eine besondere Bedeu- -
L s I R P i e el Hoppenstedt-Bisnode 2 4 i Wirtschaftsinformationen vor einigen Jahren  tung fir einige Informati- |- ol o0PREULers 1 :
— Wie bleibt man den Endnutzern als furis 3 6 17 hinss: it ige giire dg‘ e Moody’s Rating ]
unverzichtbarem Partner erhalten? Bundesanzeiger-Verlag 2 6 18 Oglich geworden ist; ) _ . onszentrendUsitentemer P e rabin, 1
Wie gewinnt man eine nachhaltige beck-online 2 3 21 Informaflonsanhleter, dle. von minde-  die Auch: oder aussch.hefSh- PressBanking,
Akzeptanz beim Top Management? - Wolters Kluwer 1 25 stens dfr 'Haifte der InformangnSfentren chen Wlsse.nschafts.mfor- Mediarglis, ASV-
von Anbietern, Verbanden, Berufs- Deutschland regelmiflig genutzt werden. Hier fiihrt Fac-  mationsanbieter ,Dialog, | Infopool
gruppen und Informationswissen- 1. Von Informationszentren hinzugefugt _ tiva mit einer regelmaBigen Nutzungin 62%  DataStar, ProQuest, Thom- | Financial Times f 2
schaft allein gelassen wurden. i ; der befragten Informationszentren vor Lexis-  son Reuters und STN Inter- | EBSCO 1®
Bureau van Es)ﬂk e 2 ; écf Nexis Wirtschaft (54%) und Firmen-Wissen,  national/FIZ Karlsruhe | WTI 17
' Dialog, DataStar, ProQuest Creditreform (50%). Mehrere Informations-  haben. Das ailt auch fiir
V.DieB ewe rtun gen der Thomson Reuters . - = zentren verwiesen darauf, dass sie Creditreform  D&B, das zu?n Kooperati- | LexisNexis Wirtschaft, ; 4
. Informationsanbieter D&B 2 1 23 _ , _ LexisNexis
i i STN FIZ Karlsruhe 1 2 23 und nicht das sich vor allem an Gelegenheits-  onsverbund Hoppen- Creditreform, - 5
w d I.II'Ch d e I nfo rmations- PresseMonitor 1 2 23 nutzer wendende FirmenWissen meinten.  stedt/Bisnode gehort, sowie Firmenwissen
zentren Wihrend bei GBI-Genios, Factiva und Lexis-  Presse’Monitor. STN - 1
Ques{.el i % éj Nexis Wirtschaft das Abonnement vor der wei- Tendenzieller Abbau Media Clippings - !
" n r elche [nformationsangebole gﬁ%ﬂﬁgﬂ 1 1 24 teren regelmiBigen Nutzung des Angebots ~ von Abonnements ange- | &-marketer - 1
kénnen von den Informati- ASV-Infopool, Axel Springer - 2 24 dorniniert, gilt fiir Creditreform der umgekehrte  sichts existenzieller Pro- Veranderungen 8 11
onszentren gut beurteilt wer- Gruner + Jahr 2 24 Zusammenhang; bleme. Wie haben sich die S = E
den? Dazu wurde den Informationszen- Branchendienste/ 2 24 Informationszentren, die von weniger  zum Zeitpunkt der Befra- B:tsonung 1k€ei1ier
tren eine Frage nach ihrer gegenwarti- Industriedienste als der Hilfte der befragten Informations-  gung giiltigen Ergebnisse in | yersnderungen
gen Nutzung und der Intensitit dieser zgntren genutzt werd.en. In dTeserlGruppe der}‘letzten zwo'lf Monaten
Nutzung gestellt. Diese Frage lautete: Lediglich einmal wurden die folgenden Informationsanbieter genannt: n.n‘nmt _Hoppenstedt — Bisnode die SpltZEIlpS— Verafldert? Um hier zu Auf- Kommentare:
,Welche Informationsangebote der fol- ja, Abo: Brsenzeitung Online, Datamanitor, DIMDI, DIZ, dpa, Global Insight, sition ein. Dessen Ang?bote wurden von 35% schlussepzu kommen, wur o ) _
genden Informationsanbieter sind bei Isf;f;flg:da Reuters, Nachrichtenagenturen, Sparkassen-Branchenanwendung, IEler bef?ag.ten [.nfo.rmamnszentren ger_lutzt. Ef den zwei Fragen formuliert: 1) %ﬁlﬂfﬁ% gsgfteg;;odﬁxﬁ is;rt.frolrr;tli;essam, bei uns zum
olgen juris mit einer ,Marktdurchdringung »Welche Host- bzw.

Ihnen abonniert bzw. werden von [hnen
regelmilig (mindestens einmal in der

2) GroRerer Bedarf an internationalen Quellen
3) GréRerer Bedarf an internationalen Quellen
4) Ersatz fiir FIZ Technik

Jja, regelmiBige Nutzung: Bloomberg/Euromoniter, Branchendienste,

des , Corporate Market* von 33%, Bundesan-
Handelsregisterportal, Inpadoc, Minesoft, psyconnect, Ratingagenturen.

Informationsangebote wur-
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Tabelle 4: Bewertung der Informationsanbieter durch Nutzer rentere Preismodelle
mit eigenem Abonnement oder regelmaBiger Nutzung (2) _ Flatrate zu teuer —
Informations- | Bedeutung | Content | Funktio- | Service | Pricing | Weiterer Ausbau des Angebo-
anbieter | fiir meine | nalitit/ | wichtiger | tes zu Lateinamerika.
Arbeit Perim% Faktor Weiter internationa-
I : £ Iance le Firmendatenban-
L. Im Fragebogen nachgefragt ken. Aktualitit der
GBI-Genios 2,00 2,04 2,67 2,00 2,68 2,50 DOIATHEACH RE
Factiva 1,67 1,60 2,07 2,63 2,50 2,33 mendatenbanken
LexisNexis 2,93 2,14 2,63 2,43 2,89 2,33 verbessern —Trans-
Wirtschaft parente Preisstruktur
Creditreform 2,42 2,17 3,00 2,82 2,85 3,00 — Anders, insbeson-
Hoppenstedt/ 2,35 2,38 3,25 2,88 2,86 3,67 dere transparentes
Eisp e Preismodell - Deut-
juris 2,83 2,00 2,33 2,50 2,50 2,00 S6ke WA SHGHEL
beck-online 2,80 2,20 2,20 2,00 2,40 3,00 )
Bundes- 3,50 2,17 2,80 2,33 2,40 2,00 sche Quellen — Preis-
anzeiger-Verlag struktur verbessern,
Wolters Kluwer 4,00 2,00 2,00 2,00 2,00 nicht transparent!
Deutschland Juris: Grundge-
II. Von Nutzern hinzugefiigt biihr senken ‘
Bureau van Dijk 1,29 1,86 2,71 2,71 3,00 4,50 beck-online:
Thomson 133 167 3,00 433 | 433 300 | Noch mehr Beck
Reliters content, Ersatz von
STN 1,00 1,00 2,75 1,50 3,50 1,50 Loseblatt wichtig
Presse Monitor 1,50 2,50 2,50 2,00 4,00 - FirmenWissen
D&B 2,00 2,00 2,00 2,00 2,67 Creditreform: Sehr
Dialog, Data 3,50 3,00 3,50 2,00 2,00 gutes Angebot mit
T Jaht 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 fnformationen ibet
Profound 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 E;temgungen unf
Nachrichten- 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 , AdgeTen
agentur Reuters Daten aus USA -
Axel-Springer 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 Wieder ausléndische
Infotrada = 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 Register reinbringen,
i};;ﬁ"{tsgten' je mehr, desto besser
Handels- 1,00 1,00 2,00 4,00 3,00 -Portallosungen
registerportal Bundesanzei-
Global Insight 1,00 1,00 2,00 3,00 5,00 ger-Verlag: Diskre-
psycontent 3,00 2,00 2,00 4,00 4,00 panz freier Content,
Datamonitor 3,00 4,00 - 2,00 3,00 kostenpflichtiger
E— — . Content
Hoppentedt -

Weitere Kommentare
zu einzelnen Anbietern

Anbieteriibergreifender Kom-
mentar, Wiinsche an mehrere Infor-
mationsanbieter: Viele tagesaktuelle
Informationen kénnen iiber die Websi-
tes abgerufen werden — Preise senken! —
Keine spezifischen Wiinsche, mdglichst
glinstiger Preis — Saubere Lizenzen fiir E-
Books, Ziel elektronische Bibliothek, oft
nur ein Kapitel odet eine Tabelle, sinn-
volles Lizenzmodell — Noch mehr deut-
sche Inhalte! — Indexierung: Portrits,
Kommentare, Interview

GBI-Genios: Nach Relaunch
schlechte Performance und Funktiona-
litit — Die alte Suchoberfliche war tiber-

sichtlicher - Weitere Regionalzeitungen
und Fachzeitschriften, Statistikdaten-
banken — Angebot E-Books passt nicht—
Noch mehrregionale Quellen - Interna-
tionale Quellen — Einbindung von Social
Media — Referenzdatenbanken an der

neuen Oberfliche integrieren — Neue

Funktionalitét positiv, aber Komplexitit
gestiegen, Performance (muss besser wer-
den) —Neue Oberflache nochmals iber-
denken — Preise zu hoch, einheitliche
Strukturen, Verschlagwortung — Koope-
ration mit PMG, Ziel: ein Anbieter

Factiva: Nutzerflihrung sehr posi-
tivl — Hohes Mab an Ergonomie und
Funktionalitét im Profi-Angebot muss
erhalten bleiben — One face to the custo-
mer, Factiva schwierig

LexisNexis Wirtschaft: Transpa-

Bisnode: Besser bedienbar und breite-
rer Bestand

Gruner & Jahr: Performance ver-
bessern!

Thomson Reuters: Ausnutzen von
Monopolpositionen, da nicht auf spezi-
elle Wiinsche eingehend

B&D: Datenqualitdt und -konsistenz
verbesserungsfahig, Datensdtze inaktu-
ell, doppelt und unterschiedlich — Auf
richtigem Weg

Datamonitor: Transparente Abgren-
zung oder gar keine Abgrenzung von
Unternehmensbereichen/-Module

Presse Monitor: Preise zu hoch

ASV: hohe Zufriedenheit, weiter so!
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